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ARTEMEN

SUPPORT UTILISATEUR DU MODULE EXTRANET

Pour vous connecter au module Extranet, rendez vous sur notre site :
http://www.laboratoire.cotedor.fr/

‘;i_ VOS RESULTATS v I
1/ Cliquer en haut sur le bouton « Vos résultats »

Vous arrivez ensuite sur la page de connexion suivante

[ [ Accusil x e

< [¢ IR W ttps://extranet-laboratoire.cotedor:

artemental du Consei Général

| de la Cote-d’Or est un laboratoire public, officiel, perfom etindépendant. || est & votre service, usagers, professionnels, collectivites ou teritoires et offre une réponse

rapide et fiable a toutes vos

animales.

il et audit en hygiéne alimentaire

s assurance qualité et est accrédité COFRAC sefon 1a norme NF EN ISO 17025. Cette reconnaissance officielie atteste de la qualité de notre service, de Ia prise en charge du prélévement jusqu'au rendu du résultat.
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2/ Cliquer sur « Connexion »

3/ Rentrer votre identifiant et votre mot de passe qui vous ont été communiqués
précédemment par emalil

iriionied NN L

4
& Accueil |} Connexion

Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe
Identifiant :

Mot de passe : | |

| Connexion |

Mot de passe perdu’ "

Si vous avez perdu votre mot de passe, cliquez ci-dessous pour le receveir & nouveau par email

| Mot de passe perdu

Demande de mot de passe
Si vous ne possédez pas encore de mot de passe, vous pouvez en effectuer ja demande depuis le formulaire de demande de mot de passe

| Demande de mot de passe

L, Haut de page | () Imprimer cette page | (@ Aide en ligne

Laboraloire Départemental de la Cite ¢'Or
Email - laboraloire departementai@col

teds nire de form
2ler, rue Hoche - BP 71778 - 21017 DIJON / Tél. 03 80 63 67 70 / Fax 0

Page d’accueil du module Extranet

¢ Accueil  $MZoneclient @ Dossiers i Echantilons ® Accésrapide %3 Importer M} Autres

=
= 2
~ g
. ST 2
m \ 2
£, \-& @
Dossiers Echantilions Accés rapide
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Importer Autres Contact

Votre profil Déconnexion

i, Haut de page | () Imprimer cetie page | () Aide en ligne

Laboratoire Départemental de fa Céte ¢'Or- TVALC. FR 82
Email - Iaboraioire depariemental@ecotedor.fr - Cenire de form: encé:
ter, rue Hache - BP 71778 - 21017 DLION | 80 6367 70/ Fax 03 80 43 54 52
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Vaotre profil » Ce bouton permet :

- de modifier votre mot de passe, ce qui est fortement conseillé lors de la premiére
connexion

& LPco. | Wjpéconnexion (19:40) =- Extranel Production : idco21 v

2 Accueil  §MZoneclient 4 Dossiers 4§ Echantillons  ® Accésrapide %5 Importer  J Autres

E Informations personnelles | Mot de passe | Code de sécurité | Réglages

Votre profil : Mot de passe:

Mot de passe actuel : l:l
Nouveau mot de passe : l:l
Confirmer le nouveau mot de passe : l:l

[ Valider | | Rétablr |

- d’élargir notamment la vue du nombre de jours d’historique

| Informations personnelles | Mot de passe | Code de sécurité \ Réglages

Votre profil : Reglages
Délai avant déconnexion automatique : (max: 20)

Délai en minutes avant déconnexion sutomatique de I'Extranet

Email de confirmation de paiement TIPI ;

Nombre de mois dans les calendriers :

5
<

Nombre de jours d'historique
Dossiers : {max : 1000)
T les dossiers dans la zone « Dossiers = atix N demiers jours
Graphigues d'historique des préléevements : (max: 300)
orique des prélévements aux N demiers jours.
(max : 100)

REhiers dans la zone « Imparfer » aux N demicrs jours

Graphique des dossiers : [\isible |w

Configure I'&tat par défaut du graphique des dossiers dans la zone « Dossiers »

Fichiers a télécharger ;

Consultation des dossiers

Nombre d’entrées dans les derniéres consultations :

7 la fiste des demiéres consulfations & N dossiers. (histongue)

Nombre de dossiers affichés par page : (max : 100)

it le nombie de dossiers affichés par page de résuliat dans la liste des dossiers

Visibilité des commémos sans valeur : Masqué| v

_ » Ce bouton permet d’accéder a la liste de vos dossiers et
Eiate Hes dossiers de controler leur état.
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Extranet Production : dip -

@ Dossiers 4 Echantillons ®_Accesrapide %5 Importer  J Autres

|l =
&
2
e
c
@
o i o - i i = o : %
3 & z = z z E 3 5 i
3 a = a 3 s = = = b /
12
s En cours il Anatysé/partiel. il Validd

i 19010300009201 ) i te i DIPOLE (Mr} U3JD‘J‘2D19‘ PCR PPC En cours
18122702645501 L DIFOLE (Mr} 27112/2018 Autopsie velaille d'élevage avec parasitologie et bacté. . Partiel. Analysé
18122002608301 DIPOLE (Mr) 2011272018 Autopsie suidé avec suspicion ou contexte PPA Patiel. Analysé
18122002608501 i 1 DIPQLE (Mr) 20/12/2018 Autopsie volaille (Elevage familiial) avec parasitologi Partiel. Analysé
1812200608701 st 1 DIPQLE (Mr) 2001272018 Autopsie velaille (elevage Tamillial) avec parasitologi Partiel. Analysé
18122002610501 DIPOLE (Mr) 20/12/2018 Autopsie volaille d'élevage avec parasitologie et bacte. Partiel Analysé
18121902593901 test DIPOLE (Mr} 19/1272018 Prophylaxie bovine En cours

> Visualisation des dossiers

Si I'état du dossier est En cours, les résultats partiels validés par les techniciens sont
consultables. Vous pouvez voir le détail des commémoratifs et la liste des analyses.

& MrDiPoLE | [iDécannesion (1957) ‘.‘.]E:tmuel Production ; dip vl

#3 Accueil M Zoneclient @ Dossiers 4, Echantillons ®_ Accesrapide W5 Importer ¥ Autres

[E) Retour & I liste | Dossier suivant (18122002608301) i

=
Z
Date de réception au Laboratoire : 271122018 1445 _’E‘
Type d'analyses demandées : Autopsie volaille délevags avec i et bactério (3 organes) H
Etat du dossier : | Partiel. analyse
Facturation : Pas facturé
Site de prélévement : 1est[21592021] [ECane
Commune du site VAUGNERAY  [g Carle
Préleveur :

Date de prélement :
Nom du client :
Teléchargement au format XML :

Bordereau : 455011 o1 11"
® Résultats
[ fwnwon | meewwe ., |
N°Ech Identité AD17 AD4E AD46 AD11 AD6 AD35 AD58 AD45 AD8 AD24 AD25 AD26
4550111 Test Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de Absence de
Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions Iésions
MACroSCopigUes MACrosCopiques MacroscopinUes MACroSCopiques MACrOSCopiquUes Macroscopigues macroscog macroscopiques Macroscopigues macroscopiques

iusanné
Si I'état du dossier est
parametre.

VOous pouvez voir les résultats pour chaque

Et vous pouvez bien sir télécharger I'exemplaire du rapport en cliquant sur le lien
« Visualiser ».

Rappnm‘s} d'essai en PDF : i Visualiser (293 ko)
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A vous ensuite de I'imprimer ou de I'archiver dans un dossier spécifique selon votre
organisation.

110602676801 @& : |a disquette signifie que le fichier pdf a déja été consulté.

1091902293601 /4

: le point d’exclamation jaune informe que le dossier contient un
parameétre hors normes. Ces parametres apparaissent alors en rouge dans le détail
du dossier.

A Paramétes | Méthodes | Echn1 |
Bacteries lactiques mesophiles 3 30°C TEMPO <1000
Micro-organismes aérobies a 30°C TEMPO BIO 12/15 - 09/05 <1000
Escherichia coli TEMPO BIO 12/13 - 02/05 <10
Bacillus cereus présomptif MNF EN IS0 7932 juillet 2005 <100

En cliquant sur Iicéne du graphique, vous pourrez avoir un historique du parameétre
sur le méme point de prélevement.

- 5 &
@ Extranet - Historique des mesures - Mozilla Firefox.'.‘ k * ‘ T ,E@Iﬂ
= £ 2

& »
I @ webD7.cg2l.priv/ pages/pop_graphehist. phpldossier=4282398inuech=18&profil=3076 8 param=2378 &tcl efprelew=499125 |

| Historique des mesures

| Site de prélévement restaurant
Paramétre Micro-organismes aérobies a 30°C

190912 4

_ Vous pouvez également rechercher un dossier par son
N numeéro, son type d’analyses ou un ensemble de dossiers sur
Readonphie une période.
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Accéder a un ou plusieurs dossiers

N° de dossier : | |
Utiliser la virgule comme séparateur pour en chercher plusieurs

Walider...
Rechercher des dossiers
Période de recherche : Dul |.J au‘ ‘._I

Format DDMMAYYYY

N° de la commande : | |

Codesite: [

Code UGE :

Client :

Commune :

2 conlru\e IBR Achat.Sigal

4 prélévements de carcasses 20 cm?
ANTIBIOTIQUES LAIT

Analyse d'eau de STEP

Analyse detype C

Analyse type B2

Autres desserts cuits

Avortements

Type d'analyses : l«Tous» IS
Eilan Fécés de veau Mérial b

Afficher seulement les dossiers hors-normes : D

Vahder

» Sur le site, vous avez la possibilité de nous contacter via la rubrique « infos
pratigues — contact ». Un formulaire vous permettra de nous transmettre
toutes vos demandes (devis, demande de renseignements, ...).

I " Précizez votreé demande

Objet *
Demande de renseignements
Demande de devis

Demande de création d'un compte extranet (Non disponible actuellement)
Un compte extranet vous permettra de consulter vos résuftsts partiels, de conaulter et télécharger en ligne les rapporis d'analyses
zous forme dématérialisée

Réclamation
Vous permet de formuler une réclamation relative aux activités ou aux résultats de nos prestations

Demande de stage
Vous pouvez déposer une candidature spontanée via le bowton “retrouvez les offres d'empiol et dépesez votre candidature”

Page suivante

> Enfin, pour des raisons de sécurité, n'oubliez pas de fermer votre session, en
cliquant sur :

Cloturer votre session
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Voici quelques problémes couramment rencontrés avec leur solution

» Connexion impossible

.':. Accueil [" Connexion

ldentification impossible.

Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe

Identifiant : | |

Mot de passe : | |

Connexion...

Explication : Le mot de passe ou l'identifiant fourni n’est pas correct

=> Solution : Vérifier votre mot de passe; si cela ne fonctionne toujours pas,
demander une réinitialisation du mot de passe au laboratoire.

> Echec de la connexion

aQ

€ | @ hitps//edianet-lsboratoire.cotedorfr/index.phpipage=acces client

ﬂ La connexion a échoué

Firefox ne peut établir de connexion avec le serveur a ['adresse extranet-
laboratoire.cotedor.fr.

= [e site est peut-étre temporairement indisponible ou surchargé. Réessayez plus
tard ;

m Sivous n'arrivez & naviguer sur aucun site, vérifiez la connexion au réseau de votre
ordinateur :

® Sjvotre ordinateur ou votre réseau est protégé par un pare-feu ou un proxy,
assurez-vous que Firefox est autorisé & accéder au Web.

Réessayer:

Explication : L’accés au site Extranet ne fonctionne plus

=> Solution : Vérifier votre connexion internet en consultant un autre site ; si cela
fonctionne, appeler le laboratoire pour vérifier la disponibilité du site.

Pour toute question ou probléme d’acces,
Déposez votre requéte sur le site internet du LDCO
via les « infos pratiques — contact »

ou
Contactez le secrétariat clients au 03 80 63 67 70
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